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Protokot kontroli problemowej
Starostwa Powiatowego, ul. 3 Maja 31, 44 - 200 Rybnik,
REGON: 276285170, zwanego w dalszej czesci , Starostwem”.

Starostg Starostwa Powiatowego od dnia 10.11.1998r.jest Pan Damian Mrowiec /ustalono na podstawie
uchwaty Nr I1/5/98 Rady Powiatu Rybnickiego z dnia 10 listopada 1998r. oraz uchwaly nr 1/4/06 w sprawie
wyboru Starosty Rybnickiego z dnia 21 listopada 2006r./.

Kontrole w dniach od 23 do 27 marca 2009r., na podstawie upowaznienia Wojewody Slaskiego nr AK/II
0939/25/09 z dnia 18 marca 2009r., przeprowadzita Ewa Fidurska - Miska - inspektor wojewodzki w Biurze
Audytu i Kontroli Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.

Przedmiotem kontroli byt proces przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w okresie od
1 stycznia 2007r. do 23 marca 2009r. oraz stosowania instrukcji kancelaryjnej dla organow powiatu

w procesie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow.

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Janina Grossek — Sekretarz Powiatu i Pani Marta Jurkiewicz —

podinspektor Wydziatu Organizacyjnego.

Poprzednia kontrola w powyzszym zakresie przeprowadzona byla przez inspektora wojewddzkiego Zespotu
Audytu Wewnetrznego i Kontroli Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach we wrze$niu 2006r.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

1. Uregulowania formalno-prawne obowigzujace w okresie objetym kontrolg w Starostwie Powiatowym
w Rybniku, z wyszczegodlnieniem uregulowan dotyczacych skarg i wnioskow:

« Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Rybniku uchwalony uchwatg nr V1/35/99 z dnia
25.03.2006r. z dnia 22 marca 2007r. z pézn zm.

Ustalono:

w Rozdziale VI Regulaminu Organizacyjnego zatytulowanym ,Przyjmowanie interesantéw i tryb

zafatwiania skarg i wnioskéw” unormowano organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

w § 16 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego jest zapis, ze , Do zadan kierownikéw komérek

organizacyjnych nalezy w szczegolnosci rozpatrywanie skarg i wnioskéw kierowanych do Starostwa, a
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dotyczacych zadan komoérki organizacyjnej, prowadzenie analiz zrodet i przyczyn zgtoszonych przez
spofeczenstwo nieprawidtowosci, podejmowanie dziatan zapewniajacych realizacje stusznych postulatow,
przyjmowania interesantéw i udzielanie im informacji w przedmiocie sprawy, z ktora zwrdcili sig do
Starostwa,

w § 26 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego jest zapis, ze Biuro Rady prowadzi centralny rejestr skarg

i wnioskow oraz korespondencji z tym zwigzanej,

Statut Powiatu Rybnickiego uchwalony uchwata Nr X/54/2003 Rady Powiatu w Rybniku z dnia 28

sierpnia 2003r.z pozn. zm.

Zgodnie z § 3 pkt 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. 2002 Nr 5, poz. 46) ,Przyjmowanie |
koordynowanie rozpatrywania skarg | wnioskow powierza sie wyodrebnionej komorce organizacyjnej

lub imiennie wyznaczonym pracownikom.”

Zgodnie z § 53 Rozdziatu VI przyjmowanie interesantow i tryb zatatwiania skarg i wnioskow
przyjmowanie, rozpatrywanie, zatatwianie i rejestrowanie skarg i wnioskow koordynuje Wydziat
Organizacyjny.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow powierzono Pani Marcie Jurkiewicz - podinspektorowi
w Wydziale Organizacyjnym zgodnie z § 49 ust.1 Regulaminu Organizacyjnego oraz zakresem
czynnosci z dnia 01.10.2008r.( zakres czynnosci stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu).

Obieg korespondencji wptywajacej do Urzedu odbywa sie nastepujaco:” dekretacja przesylek
przychodzacych lezy w kompetencji Sekretarza Powiatu. Po zarejestrowaniu w ksigzce podawczej
przesytki przekazywane sg Sekretarzowi Powiatu, ktory decyduje o skierowaniu jej do wilasciwej
merytorycznie komorki organizacyjnej starostwa. Pismo zawierajace skarge jest rejestrowane w
rejestrze skarg, a nastepnie zgodnie z powyzszymi zasadami przekazywane kierownikowi wiasciwego
tematycznie wydziatu lub referatu. Kierownik w terminie wyznaczonym mu przez Sekretarza Powiatu,
a zgodnym z regutami Kpa w tej mierze, przedstawia swe ustalenia w przedmiocie skargi wraz z
propozycjq rozstrzygnigcia. Po zatwierdzeniu tejze propozycji z ewentualnym uwzglednieniem
wniesionych poprawek, Sekretarz Powiatu przedstawia ja do akceptacji Staroscie ( wyjasnienia

Sekretarza Powiatu Pani Janiny Grossek stanowig zatgcznik nr 2 do protokotu kontroli.)

Zgodnie z art. 254 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jedn.: Dz. U. 2000 Nr 98, poz. 1071 ze zm.) ,§ 1. Organy paristwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane s3
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.

§ 2. Kierownicy organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sa
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przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu.

§ 3. Dni i godziny przyjec powinny byc dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej
raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.

§ 4. Informacgja o dniach i godzinach przyjec powinna byc wywieszona na widocznym miejscu w
siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach
organizacyjnych.”

§ 3 pkt 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. 2002 Nr 5, poz. 46) "W siedzibie danej
Jjednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sie informacie wskazujgca komorke

organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujqcych skargi i wnioski.”

Informacja o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow znajduje sig
w siedzibie Starostwa w widocznym miejscu.

Tres¢ informacji:

LJerminy przyjmowania skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w Rybniku.

Starosta we wtorki w godzinach od 13.30 do 17 00.

Wicestarosta, etatowy cztonek Zarzadu oraz pozostali pracownicy codziennie w godzinach pracy.”

Na podstawie tablicy informacyjnej ustalono, ze: Starostwo Powiatowe czynne jest w nastepujacych
dniach tygodnia i godzinach;

poniedziatek - $roda od godziny &.30 do godziny 15.30,

czwartek — od godziny 7.30 do godziny 18.00.

piatek — od godziny 7.30 -13.00

Ustalenia: Ustalone w Urzedzie godziny przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow zostaty
dostosowane do art. 254 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn.: Dz.U. 2000 Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Zgodnie z rozdz. VII § 21 ust.l pkt 2 instrukcji kancelaryjnej stanowigcej zatacznik do
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 1998r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej
dla organéw powiatu (Dz. U. 1998 Nr 160, poz. 1074 z pézn. zm..) "W urzedzie starosty prowadzone
5q nastepujgce centralnej rejestry kancelaryjne (...): rejestr skarg i wnioskow”.

Zgodnie z rozdz. VII § 20 ust.1 pkt 2 ww, instrukcji kancelaryijnej ,Kazdy rejestr kancelaryjny
otrzymuje wiasny symbol (znak).”

W Starostwie prowadzony jest centralny Rejestr skarg i wnioskow opatrzony pieczecig Starostwa.
Rejestr jest oznaczony symbolem klasyfikacyjnym OR-0550 wynikajacym z zalacznika do
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 grudnia 1999r. zmieniajacego rozporzadzenie
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w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organow powiatu (Dz. U. Nr 102, poz. 1187). W Rejestrze
skarg i wnioskéw odnotowuje sie: date wplywu, imie i nazwisko skarzacego lub wnioskujacego,
nazwa instytucji przekazujacej skarge lub wniosek, przedmiot skargi lub wniosku, data przekazania
do zatatwienia, zlecenie /wydziat wiodacy, inne wydziaty, potwierdzenie odbioru, data odpowiedzi na
skarge lub wniosek , nadawce, tres¢, sposob zatatwienia oraz uwagi.

Rejestr prowadzony jest czytelnie.

W okresie objetym kontrolg odnotowano nastepujaca liczbe wpiséw do centralnego Rejestru skarg
i wnioskéw: w roku 2007 — 8 wpiséw, w roku 2008 — brak, w roku 2009 do dnia rozpoczecia kontroli

- brak wpisow.

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow odnotowanych w centrainym Rejestrze

skarg i wnioskow:

Skarga Pana Damiana Herman (zam. w Czerwionce) z dnia 25 czerwca 2007r. na organizacje pracy
Wydziatu Komunikadji tj. diugi okres wyczekiwania w kolejce w celu rejestracji pojazdu (wptyw do
Starostwa — 28 czerwca 2007r.). Pismem nr OR 0551/5/07 z dnia 18 lipca 2007r Starosta Rybnicki
Pan Damian Mrowiec udzielit odpowiedzi skarzacemu zapewniajac o dopetnieniu staran
zmierzajacych przyspieszenie zatatwienia ww. spraw. Wystano - 19 lipca 2007r.( ustalono na
podstawie dziennika wysytki).

Ustalenia: Kwalifikacja skargi prawidlowa. Tryb rozpatrzenia i zalatwienia skargi
prawidtowy. Zachowano terminowosc¢ zatatwienia skargi. Brak parafy referenta na kopii
pisma OR 0551/5/07 oraz brak stwierdzenia parafka wysytki pisma wraz z data jego
wysytki.

Skarga Pani Adriany Krakowczyk (zam. w Raszczycach) z dnia 2 kwietnia 2007r. na dtugi okres
rozpatrywania roszczenia o zwrot 70.00 zt z tytutu bezprawnej ( zdaniem skarzacej) dokonanej
wymiany dokumentu prawo jazdy (wplyw do Starostwa — 4 kwietnia 2007r.). Pismem nr RK.
5520/153/2007r. z dnia 12 kwietnia 2007r. Starosta Rybnicki Pan Damian Mrowiec udzielit
odpowiedzi skarzacej wyjasniajac obowigzujace przepisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w
sprawie obowigzkowej wymiany dowodu praw jazdy. Wystano - 13.04.2007r. ( ustalono na
podstawie dziennika wysytki).

Ustalenia: Kwalifikacja skargi prawidlowa. Tryb rozpatrzenia i zalatwienia skargi
prawidtowy. Zachowano terminowosc zatatwienia skargi. Brak parafy referenta na kopii
pisma RK 5520/153/07 oraz brak stwierdzenia parafka wysytki pisma wraz z data jego
wysytki. Ww. pismo nie zawiera symbolu liczbowego hasta klasyfikacyjnego —
rozpatrywanie skarg i wnioskéow - wedlug jednolitego rzeczowego wykazu akt dla
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organéw powiatu.

Skarga Pani Ewy Skupien (zam. w Jankowicach) z dnia 2 stycznia 2007r. na Kierownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Rybniku w , kwestii odmowy zawarcia ze skarzacq umowy petnienia
funkcji zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zastepczej , (wptyw do Starostwa — 6
marca 2007r.). Pani Ewa Skupien odwolata pisemnie w dniu 22 marca 2007r. zlozonq skargeg.

Bez uwag

Skarga Pana Wiestawa Kity zam. w Czerwionce - Leszczyny z dnia 6.02.2007r. na dziatania
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Rybniku ( brak zaakceptowania przez
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego protokotu kontroli zakonczenia budowy obiektu
budowlanego w Czerwionce — Leszczynach sporzadzonego przez skarzacego). Wptyw do Starostwa -
8 luty 2007r. W aktach sprawy znajduje sie uchwata Nr V/33/07 Rady Powiatu w Rybniku z dnia 22
lutego 2007r. w sprawie powotania komisji doraznej Rady Powiatu majacej rozpatrzy¢ skarge
mieszkanca powiatu na dziatalnos¢ Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego. Wedtug
uchwaty Komisja byta zobowigzana do przedstawienia Radzie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, z
propozycja zatatwienia skargi w terminie 2 miesiecy od podjecia uchwaly. Ponadto w aktach sprawy
znajduje sie protokot z posiedzenia komisji doraznej z dnia 12.04.2007r. powotanej w sprawie
rozpatrzenia skargi z ktérego wynika, ze wystuchano stron Pana Andrzeja Tymoszka - Powiatowego
Inspektora Nadzoru Budowlanego oraz skarzacego Pana Wiestawa Kity. W aktach sprawy znajduje
si¢ uchwata nr VII/53/07 Rady Powiatu w Rybniku z dnia 12 kwietnia 2007r. w sprawie rozpatrzenia
skargi ztozonej przez mieszkanca powiatu na dziatalnos¢ Powiatowego Inspektora Nadzoru
Budowlanego akceptujaca opinie¢ komisji doraznej. Odpowiedzi na skarge udzielit pismem nr BR
0718/55/07 Przewodniczacy Rady Powiatu Pan Franciszek Mazur wraz zataczonym protokotem
posiedzenia komisji doraznej uznajacej skarge za bezzasadna. Wystano - 26.04.2007r. ( ustalono na
podstawie dziennika wysytki ).

Ustalenia: Kwalifikacja skargi prawidlowa. Skarzacy nie byl powiadomiony o
pozniejszym terminie zatatwieniu skargi zgodnie z art.237 § 4 Kpa (wedtug ustnych
wyjasnien Pani Marty Jurkiewicz podinspektora Wydzialu Organizacyjnego, skarzacy
zostat telefoniczne powiadomiony o terminach posiedzenia komisji doraznej i sesjach
Rady Powiatu. Pismo nr BR 0718/55/07 nie zawiera symbolu liczbowego hasta
klasyfikacyjnego — rozpatrywanie skarg i wnioskéw - wedtug jednolitego rzeczowego
wykazu akt dla organéw powiatu, brak parafy referenta na kopii pisma OR 0718/55/07
oraz brak stwierdzenia parafka wysytki pisma wraz z data jego wysylki.

Skarga Pana Krzysztofa Hanika zam. w w Ksigzenicach na dziatalnos¢ Starosty Rybnickiego
przekazana na podstawie art. 229 pkt 4 Kpa. przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
w Katowicach. W aktach sprawy znajduje sie uchwata Nr X/80/07 Rady Powiatu w Rybniku z dnia 9
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sierpnia 2007r. w sprawie powotfania doraznej komisji Rady Powiatu majacej rozpatrzy¢ skarge
mieszkanca powiatu na dziatalnosé Starosty Rybnickiego w zakresie przekroczenia swoich uprawnien
i kierowania na badanie lekarskie w sprawie wydawania uprawnien do kierowania pojazdu.
Stosownie do uchwaty komisja przedstawi Radzie sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, z propozycjg
zatatwienia skargi w terminie 2 miesiecy od podjecia niniejszej uchwaty. Ponadto w aktach sprawy
znajduje sie protokét z posiedzenia komisji z dnia 13 wrzesnia 2007r. powolanej w sprawie
rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Starosty Rybnickiego. W aktach sprawy znajduje sie Uchwata nr
X1/91/07 z dnia 27 wrzesnia 2007r. akceptujaca opinie komisji doraznej wyrazong w sprawozdaniu
tejze Komisji. Odpowiedzi na skarge udzielit pismem nr OR 0551/7/07 z dnia 22.10.2007r,
Przewodniczacy Rady Powiatu Pan Franciszek Mazur wraz zatgczong kopig protokotu z posiedzenia
komisji doraznej uznajaca skarge za bezzasadna. Wystano - 29.10.2007r.za potwierdzeniem
odbioru.

Ustalenia: Kwalifikacja skargi prawidlowa. Postepowanie wyjasniajace w sprawie skargi
przeprowadzone przez Komisje Rewizyjng zostato przekazane do Rady Powiatu jako
organu wilasciwego. Skarzacy nie byt powiadomiony o terminie péZniejszego zatatwienia
skargi zgodnie z art.237 § 4 Kpa., brak parafy referenta na kopii pisma OR 0551/7/07
oraz brak stwierdzenia parafka wysylki pisma wraz z data jego wysytki.

Skarga Pani Urszuli Hildebrandt zam. w Czerwionce na czynnosci urzednika w Urzedzie Gminy
i Miasta Czerwionka — Leszczyny ( dotyczy wymeldowania matzonka).Wplyw do Starostwa -
17.09.2007r. Pismem nr OR-0714/12/07 z dnia 19.09.2007r. skarge przekazano Burmistrzowi Gminy
i Miasta Czerwionka - Leszczyny na podstawie art.232 § 2 Kpa. Wystano -19.09.2007r.za
potwierdzeniem odbioru.

Ustalenia: Kwalifikacja skargi prawidtowa. Zachowano terminowos¢ przekazania skargi.

Bra

k parafy referenta na kopii pisma nr OR -0714/12/07.

Skarga Panstwa Tomasza i Justyny Wrona zam. w Ksigznicach na czynnosci pracownika Referatu
Architektury ( dotyczy omytkowego wiozenia projektu architektonicznego wraz z decyzjq na potke z
dokumentacjami wydanymi).Wplyw do Starostwa — 30.10.2007r.Pismem nr Or-0551/10/07 z dnia
5.11.2007r. Starosta Rybnicki Pan Damian Mrowiec udzielit odpowiedzi skarzacym informujac ,ze
czynnosci urzednika nie byly celowe, a za swojg pomytke otrzymat upomnienie. Wystano 6.11 2007r.

Ustalenia: Kwalifikacja skargi prawidlowa. Tryb rozpatrzenia i zalatwienia skargi

prawidtowy. Zachowano terminowos¢ zatatwienia skargi.

Skarga Pana Adama Masnica zam. w Jankowicach na czynnosci Wydziatu Komunikacji ( dotyczy
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cofniecia uprawnien do kierowania pojazdami). Wplyw do Starostwa — 25.07.2007r.Odpowiedzi
skarzacemu udzielit pismem nr OR 0551/6/07 z dnia 27 lipca 2007r. Starosta Rybnicki pan Damian
Mrowiec wyjasniajac obowigzujace przepisy wskazat konieczno$¢ dziatan nakierowanych na
odzyskanie od skarzacego dokumentu prawa jazdy z jednoczesng informacja o pouczeniu
pracownika Wydziatu Komunikacji o koniecznosci zindywidualizowanego podejscia do kazdego
przypadku i obowigzku udzielenia stronie wyczerpujacej informacji. Wystano 31.07.07. za
potwierdzeniem odbioru.

Ustalenia: Kwalifikacja skargi prawidlowa. Tryb rozpatrzenia i zalatwienia skargi

prawidtowy. Zachowano terminowos¢ zatatwienia skargi. Brak parafy referenta na kopii

pisma nr OR 0551/6/07 oraz brak stwierdzenia parafka wysylki pisma wraz z data jego

wysylki.

6. Zgodnie z § 6 pkt 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 202r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. 2002 Nr 5, poz. 46) ,W razie zgloszenia
skargl lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokdi, ktory podpisuja wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgloszenie.”

Zgodnie z § 6 pkt 2 ww. Rozporzadzenia ,W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub

wniosku, imig, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego oraz zwiezly opis tresci sprawy.”

W Starostwie Powiatowym w Rybniku stosuje sie protokot przyjecia skargi lub wniosku wniesionej
ustnie. ( zatacznik protokotu przyjecia skarg i wnioskéw w Starostwie stanowi zatacznik nr 3).

7. W Starostwie Powiatowym w Rybniku nie odnotowano skarg lub wnioskéw przekazanych przez
redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz organizacje spoteczne (ustalono na podstawie ustnych

wyjasnien Sekretarz Powiatu Pani Janiny Grossek).

8. W Starostwie Powiatowym nie odnotowano skarg lub wnioskéw wniesionych przez postow,
senatorow lub radnych (ustalono na podstawie ustnych wyjasnier Sekretarza Powiatu Pani Janiny
Grossek).

9. Celem zbadania prawidtowosci kwalifikacji korespondencji wptywajacej do Starostwa skontrolowano
wpisy w dziennikach korespondencyjnych w wybranych przedziatach czasowych i wytypowano akta
spraw:

e W 2007r. - wpisy w poz. 1421-4271, poz. 4621-5001, poz. 5021-5202, poz. 5518-5766,

* W 2008r. - wpisy w poz. 5626-5909, poz. 6320 -6709, poz. 7164-9070.

« W 20009r. - wpisy w poz. 12-35.

Ustalenia: W wyniku przegladu ww. pozycji nie stwierdzono pism spetniajacych
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znamiona skargi lub wniosku, ktére nie byly zarejestrowane w centralnym rejestrze

skarg i wnioskow.

Na tym kontrole zakonczono.

Integralng czesc protokotu stanowia zataczniki:
Nrl - zakres czynnosci Pani Marty Jurkiewicz — podinspektora Wydziatu Organizacyjnego
Nr 2 - wyjasnienia Sekretarza Powiatu Pani Janiny Grossek z dnia 23 marca 2009r..

Nr 3 - Protokot przyjecia skargi lub wniosku

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli w pozycji 1/09.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach. Egzemplarz nr 1 wreczono
Kierownikowi jednostki kontrolowanej. Kierownika jednostki kontrolowanej poinformowano o przystugujacym
mu prawie zgtoszenia zastrzezen co do tresci zawartych w protokole przed jego podpisaniem oraz o prawie
odmowy podpisania protokotu. Ponadto Kierownika jednostki kontrolowanej poinformowano o prawie
wniesienia wyjasnien, co do tresci zawartych w niniejszym protokole do Wojewody Slaskiego, za
posrednictwem Dyrektora Biura Audytu i Kontroli Slaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Katowicach
(ul. Jagielloriska 25), w terminie 7 dni od daty otrzymania protokotu.

Na tym protokot zakonczono.
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